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Welke rollen kun je in de groep onderscheiden? 

Bij groepsdynamica handelt het om het gedrag van individuen in de groep. 
Dat gedrag heeft een bepaalde functie: 

1. Taak volbrengen (task behavior) 
2. Onderlinge relaties verbeteren (maintenance behavior) 
3. Een eigen privé-behoefte vervullen of een privé-doel bereiken (selforiented 
    behavior) 

Taakrollen (task roles): 
1. Initiatief en activiteit: voorstellen van oplossingen. 
2. Zoeken van informatie: vragen om verheldering van suggesties. 
3. Zoeken van meningen: meningen van anderen vragen. 
4. Geven van informatie: het bieden van feiten of generalisaties. 
5. Geven van een mening: uitspreken van een mening. 
6. Uitwerking: verhelderen 
7. Coördineren: aantonen van verbanden tussen verschillende ideeën of voorstellen. 
8. Samenvatten: samentrekken van verwante ideeën of voorstellen. 

Procesrollen (group building/ maintenance roles): 
9. Aanmoedigen: vriendelijk zijn, warmte en belangstelling tonen. 
10. Deuropener, wegbereider zijn: mogelijk maken inbreng van de ander. 
11. Formuleren van de regels en procedures. 
12. Volgen: meegaan met de groepsbesluiten. 
13. Onder woorden brengen van het groepsgevoel. 

Zowel taak- als procesrollen 
14. Evalueren: groepsbesluiten toetsen aan de procedures en regels. 
15. Diagnosticeren: vaststellen van bronnen van moeilijkheden. 
16. Consensus uitproberen. 
17. Bemiddelen: harmoniseren voorstellen van compromisoplossingen. 
18. Spanning verminderen: uitlaat vinden voor overheersende negatieve gevoelens. 

Dysfunctionele rollen: 
Rollen die het bemoeilijken om een taak te volbrengen of het groepsproces soepel te 
laten verlopen. 
19. Agressief gedrag: vijandigheid, pogingen tot domineren. 
20. Blokkeren. 
21. Zelfbelijdenissen: de groep als klankbord gebruiken voor zuiver persoonlijk 
      belang. 
22. Rivaliteit: vliegen vangen, overtroeven, ‘punten scoren’. 
23. Sympathie zoeken: klagen over de eigen situatie. 
24. Stokpaardjes: alleen die voorstellen inbrengen of ondersteunen. 
25. De clown uithangen: geintjes blijven maken, na-apen. 
26. Aandacht trekken: luid of buitensporig praten. 
27. Demonstratief terugtrekken: ongeïnteresseerd op passief gedrag.

